关于安装与硬件适配
1. Q：我家里没有自来水，能用这个吗？

A：这款机器就是专门为无市政自来水的场景设计的。您只需要自备水源（如井水、河水或收集的雨水），连接水泵和电源，它就能将地表水或地下水净化成饮用水。
2. Q：机器工作最低需要多大水压或什么样的进水？

A：设备内部配备了多台水泵提供水处理流程所需水压，因此用户无需考虑水压问题，仅需将设备配套水泵放入自备水源并连接设备，插电即用；设备采用“混凝-沉淀-过滤”全流程工艺，这意味着它不挑水源，能直接处理高浊度的地表水或地下水，您可以把它理解为一套微型水厂设备。可以参考我们给出的具体进出水设计指标进行水源的选取，此外，我们建议水源的泥沙含量不要超过设备的最大处理负荷，也不要选取受污染的水源。
3. Q：机器净重有149kg，安装时需要做地基或水泥台吗？

A：是的，建议您提前准备一块平整的硬化地面或水泥底座。产品采用“地上式安装”，且进排水管路需要提前预埋或连接，我们的安装服务会提供完整的底座定位方案。
4. Q：我家的井有时候会干涸或停水，机器空转会有保护吗？

A：机器支持智能监测和远程参数调节。当检测到无水或水压异常时，会通过“千里马云平台”智能调节设备内部启停，并可设置自动停机保护，防止水泵空转干烧。
5. Q：设备功率280W，家里电线需要用多粗的？

A：额定功率280W，电流不大，使用常见的2.5平方毫米国标铜芯线，并接好地线和漏电保护开关就可以了。机器使用常规市电，不需要特殊的三相电。
关于水质与净化效果
6. Q：它能彻底去除水里的重金属和农药残留吗？

A：本机配置了“多功能处理”单元，专门针对水中微量污染物。最终出水COD限值≤3mg/L，直饮水TDS值≤25，水质优于一般生活饮用水标准，对农药、重金属等化学污染物有深度净化能力，您可放心饮用。
7. Q：处理完的水有三种，直饮水真的可以直接喝吗？

A：完全可以。机器的“纯水”模式下出水量为1.5吨/天，出水菌群总数严格控制，无异臭异味，TDS值≤25，达到了直接饮用的卫生标准，口感清冽。
8. Q：我家这边地下水烧开后有厚厚的水垢，这款软水机真能去水垢吗？

A：这是它的核心功能之一。产品有专门的软水模式，产水量一天能达3吨，能有效置换水中的钙镁离子。用软化后的水洗澡皮肤顺滑、洗衣服更柔软，加热设备也不会再结顽固的水垢了。
9. Q：这个“矿物质水”和超市卖的矿泉水一样吗？

A：原理有些类似，但与天然矿泉水有所区别。机器在深度净化后，会通过矿物质缓释单元适量调节对人体有益的矿物质元素，比如锶、偏硅酸等，让您在家就能喝到口感好且健康的矿物质水。
10. Q：滤芯或者其他耗材的更换周期有多久？或者我看浊度高了才换？

A：这些配套耗材的更换周期详见产品说明书，其精确的使用寿命需要视您的自备水源的水质、水量而定，设备关键指标是“浊度≤1、TDS值≤25”。当您发现出水透明度下降，TDS值异常升高，出水流量明显下降或者“千里马”APP推送滤芯寿命报警时，就需要更换了。切不可只管用不管换，否则会影响设备整体处理效果。
关于智能与运行成本
11. Q：“视觉分析”功能是做什么的？

A：这是指设备配置的传感系统，就像有一双眼睛在持续感知用户的健康状态。具体而言，设备可以通过人体步态识别与情绪识别算法，实时监测用户健康状态，通过手机APP进行反馈。
12. Q：滤芯耗材一年要花费多少钱，更换自己能做吗？

A：耗材成本取决于您当地的水质和用水量。滤芯更换都设计成了便捷快装式卡扣结构，您看视频教程就能自己换，无需专业工具。具体年费用我们会根据您的水质提供估值，网站耗材一键下单。
13. Q：远程监控能具体看到哪些数据？

A：通过“泊乐千里马云平台”，您能在手机上实时看到：瞬时流量、累计处理水量、纯水TDS值、产品内部各电气设备运行状况、滤芯剩余寿命以及设备工作温度等。
关于设备产生的废水、噪声与特殊功能
14. Q：这台机器制水时会产生废水吗？废水排到哪里？会不会很费水？

A：在处理高浊度地表水和滤料反冲洗时，会产生一定量的冲洗废水，这部分水无法饮用，但可以收集起来浇菜、冲厕。建议您预先敷设一根管道将废水引至集水桶或排水沟。设备会通过智能调控尽量减少无效冲洗，比传统设备更省水。
15. Q：噪音真的只有40分贝吗，会不会吵到家人休息？

A：40分贝大概介于安静图书馆和冰箱嗡嗡声之间。因为它采用了静音设计，运行时非常安静，即使将设备安装于靠近卧室的院内也不会影响睡眠。
16. Q：PAC是否需要我自行配制，多久配制一次？

A：按照设备设计的日处理量3吨/天计算，20天为一个周期配制PAC，若日处理量减小，可以延长PAC配制的周期，您可以打开设备顶盖，观察储药池中的PAC是否充沛，确定是否需要配制PAC。配制过程非常简单，仅需将我们提供的包装好的PAC粉末倒入PAC储药池，加入10L清水溶解即可。
17. Q：产品全身都是304不锈钢的，会生锈吗？放在户外行不行？

A：304不锈钢具有优良的耐腐蚀性，很适合潮湿或露天环境。产品也设计了地上式安装，直接放在干净的雨棚下或院内完全没问题。
关于购买与售后
18. Q：保修只有1年，坏了怎么办，附近有售后网点吗？

A：1年整机保修期，核心部件保修更长。因为设备支持远程联网诊断，80%的软件异常或参数报错，我们工程师都能远程直接修复。如需上门，我们会联系就近的授权代理商解决。
19. Q：同样是全屋过滤，它比几千块的普通大蓝瓶或软水机贵在哪儿？
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